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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNE)

§1
. Informacje ogoélne
1. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej (dalej »0gdlne Warunki”) stanowig

integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie Ustugi Dystrybucji Energii Elektrycznej (dalej ,Umowa"). Ogdlne Warunki

okreslaja szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi dystrybucji oraz stanowiaq o wzajemnych prawach

i obowigzkach Stron Umowy.

2. Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig w szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 ze zm.) (dalej ,Ustawa”)
wraz z aktami wykonawczymi (dalej ,Rozporzadzenia”);

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 t.j. );

3) Taryfa OSD;

4) Koncesja na dystrybucje energii elektrycznej OSD;

5) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej ,IRIESD");

3. Definicje uzyte w Umowie i Ogdinych Warunkach oznaczajq:

1) Dokument rozliczeniowy - faktura, prognozy zuzycia, blankiet do zaptaty lub inny dokument wystawiany
przez OSD lub inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu;

2) Grupa Taryfowa - grupa Odbiorcow korzystajacych z ustugi dystrybucji energii elektrycznej, dla ktdérych
stosuje sie jeden zestaw stawek opfat i warunkow ich stosowania ustalonych w Taryfie;

3) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej, eksploatacjg
sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna. IRIESD jest dostepna bezptatnie w Biurze Obstugi Klientdw - Dystrybucja
oraz na stronach internetowych OSD: www.zeup.pl;

4) Lokal przedsiebiorstwa - (a) miejsce prowadzenia dziatalnosci, bedace nieruchomoscig albo czescig
nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state; (b) miejsce prowadzenia dziatalnosci,
bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state;

5) Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie, jako wartos¢ nie
mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut,
z uwzglednieniem wspotczynnikdw odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

6) Nielegalny pobor - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym albo czesciowym
pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majacgq wptyw na
zafatszowanie pomiarow dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

7) Odbiorca - Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym - Odbiorca koncowy dokonujacy
zakupu energii elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

8) Odbiorca wrazliwy - odbiorca wrazliwy energii elektrycznej w rozumieniu przepiséow Ustawy, tj. osoba,
ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966), ktdra jest strong Umowy i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej;

9) Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru
mocy lub energii elektrycznej;

10)OSD - Zakfad Energetyczny Uzytecznosci Publicznej S.A. z siedzibg w Zabkach;

11)POB - podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe - osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca
w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z operatorem systemu
przesytowego, zajmujaca sie bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

12)PPE - punkt poboru energii;

13)Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

14)Przecietne wynagrodzenie - przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajagcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslone w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski";

15)Sad Polubowny - staty polubowny sad konsumencki, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2009 r., nr 151, poz. 1219, z pozn. zm.);

16)Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energig elektryczng oraz
Umowe Generalng o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktérym Odbiorca zawart Umowe sprzedazy
energii elektrycznej;

17)Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajagce koncesje na obrét energig
elektryczng, Umowe Generalng o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, sprzedajace energie elektryczng
Odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce wybranego przez
Odbiorce;

18)Taryfa lub Taryfa OSD - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcdw w trybie okreslonym Ustawg Prawo
energetyczne. Taryfa dostepna jest bezptatnie w Centrach Obstugi Klientéw oraz na stronach internetowych
OSD: www.zeup.pl;

19)Trwaly nosénik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
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czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajq na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;
20)Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej zawierajgca postanowienia
regulujace $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD;
21)Umowa zawarta na odlegto$¢ - Umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie;
22)Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa -
Umowa z konsumentem zawarta:
a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsigbiorcy,
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,
c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron.
Pozostate pojecia, ktore nie zostaty zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie nadane im w aktach prawnych
i dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2.
§2

Zobowiagzania OSD
1. OSD zobowigzany jest m.in. do:

1) Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii wskazanego w Umowie,
zgodnie z postanowieniami Umowy, Ogéinych Warunkdéw, Taryfy oraz IRIESD;

2) Zapewnienia parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcow, o ktérych mowa w § 3-4 Ogdlnych Warunkdéw;

3) Na wniosek Odbiorcy lub upowaznionego przez niego Sprzedawcy, przeprowadzania procesu zmiany
Sprzedawcy na warunkach i w trybie okreslonych w IRIESD;

4) Zapewnienia dostepu do danych pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorcy, upowaznionemu przez niego
Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu oraz podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe, na
zasadach okreslonych w IRIESD;

5) Zagwarantowania Odbiorcy wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw, ktére
stanowig podstawe rozliczen za dostarczona energie elektryczna;

6) Przydzielenia do PPE wskazanego w Umowie, standardowego profilu zuzycia energii elektrycznej, na
zasadach okreslonych w IRIESD oraz instalowania na wiasny koszt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
umozliwiajacego pomiar energii elektrycznej dostarczanej do PPE wskazanego w Umowie;

7) Na wniosek Odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej zainstalowania przedptatowych uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych.

§3
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow
1. OSD w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow:
1) Przyjmuje od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej

z sieci;

2) Bezzwilocznie przystepuje do usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidiowq praca sieci;

3) Udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

4) Powiadamia Odbiorcdw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

5) Informuje Odbiorcow na pismie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradoéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkoéw funkcjonowania sieci;

6) Odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez
Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

7) Nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf;

8) Rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku z zastrzezeniem reklamacji dotyczacej sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci. Reklamacje dotyczace tej kwestii
rozpatrywane sg w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiardw;

9) Na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych, poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréow. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami
okreslonymi w Ogolnych Warunkach i Ustawie, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie;
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Parametry jakosciowe energii elektrycznej
1. OSD zobowigzuje sie, ze zapewni w miejscach przyfaczenia nastepujace parametry jako$ciowe energii

elektrycznej:
1) Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego
powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego;
3) Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %;
4) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta PIt spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
5) W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:
a) Sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale od
0% do 2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) Dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajagcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom oznaczonym
w tabeli 1 ponizej.

Tabela 1.

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

Nie bedace krotnoscig 3 Bedace krotnoscig 3 Rzad harmonicznej (h)
Wartos$¢ wzgledna napiecia w
procentach sktadowej
podstawowej (Uh)
Rzad Wartos$¢ wzgledna Rzad Wartos$¢ wzgledna
harmonicznej napiecia w harmonicznej napiecia w procentach
(H) procentach (h) sktadowej
sktadowej podstawowej
podstawowej (Un)
(Un)

5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie
przez Odbiorce mocy nie wiekszej od Mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytaczeniowej okreslonej
w warunkach przytaczenia, przy wspotczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.

3. Przez wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajagcego THD nalezy rozumied
wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napiecia (Uh), obliczany wedtug wzoru:

THD = f“(uh)2

h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
Uh - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej.

4. Przez wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Plt, nalezy rozumie¢ wskaznik obliczany na podstawie
sekwencji 12 kolejnych wartoéci wskaznikow krotkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez
10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Plt - wskaznik dlugookresowego migotania sSwiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania swiatta.
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5. OSD zapewnia warunki ciggtosci dostarczania energii elektrycznej, wedtug ktorych dopuszczalny czas trwania
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢:
1) W przypadku jednorazowej przerwy planowanej — 16 godzin;
2) W przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej - 24 godziny;
3) Sumy czasoéw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich - 35

godzin;
4) Sumy czasOéw trwania w ciagu roku przerw nieplanowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich - 48
godzin.
8§5
Uprawnienia Odbiorcy
1. Odbiorca ma prawo do zmiany sprzedawcy w drodze wypowiedzenia umowy oraz zawarcie nowej umowy

z innym sprzedawcg energii elektrycznej na zasadach okreslonych w IRIiESD. Odbiorca ma prawo do dokonania
wyboru Sprzedawcy rezerwowego.
2. W przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej Odbiorca jest uprawniony do
uzyskania pomocy catodobowo pod nr tel:
1) Warszawa, Osiedle Bliska Wola - Firma ,El-kos” tel. 607-078-809
2) Gdynia, Osiedle Bernadowo - Firma ,Uze A. Richert” tel. 501-054-628
3) Warszawa, Aleje Jerozolimskie 216 - Firma ,El-kos” tel. 607-078-809
3. Odbiorca moze poddawac spory zwigzane z wykonaniem Umowy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego.
4. Odbiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegto$¢ w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, na zasadach wskazanych w Oswiadczeniu o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem sprzedawcy, stanowiacej zatgqcznik do Umowy.

5. Odbiorca jest uprawniony do zmiany Mocy umownej oraz Grupy Taryfowej w terminach i na warunkach
ustalonych w Taryfie, Ogélnych Warunkach lub IRIESD.
6. Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy w formie pisemnej na adres

OSD wskazany w Umowie lub w Biurze Obstugi Klienta, drogq elektroniczng na adres bok@zeup.pl oraz
telefonicznie pod nr telefonu: 22 771 76 13.

§6
Zobowiazania Odbiorcy
1. Odbiorca jest zobowigzany do pobierania energii elektrycznej zgodnie z Umowg, Ogdlnymi Warunkami, IRIESD,

a takze dokonywania terminowej zaptaty za $wiadczone ustugi dystrybucji energii oraz wszelkie pozostate
naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii elektrycznej, zgodnie z obowiazujacg Taryfa.

2. Odbiorca jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci lub w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewtasciwych jej parametrach, o nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, oraz wszelkich
zmianach celu wykorzystania energii elektrycznej, majacych wplyw na obliczanie naleznosci za energie

elektryczna.

3. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania OSD o wszelkich zmianach dotyczacych Umowy,
w szczegodlnosci o zmianie danych adresowych oraz teleadresowych.

4, Odbiorca jest zobowigzany do utrzymywania nalezacych do niego instalacji wewnetrznej i odbiorczej w stanie

technicznym zgodnym z wymaganiami oznaczonymi w odrebnych przepisach oraz utrzymywania uzytkowanej
nieruchomosci w sposdb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci.

5. Odbiorca dostarczy OSD na jego zadanie dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy.

6. Odbiorca umozliwi upowaznionym przedstawicielom OSD wstep na nieruchomos¢ lub do pomieszczen w celach
zwigzanych z wykonaniem Umowy.

7. Odbiorca umozliwi upowaznionym przedstawicielom OSD zbieranie i zabezpieczanie dowodéw, dotyczacych

Nielegalnego Poboru, a takze dotyczacych naruszenia przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.

8. Odbiorca umozliwi dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy.
9. Odbiorca dostosuje swoje urzadzenia do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych zostat
uprzednio powiadomiony.
§7
Sprawdzanie dziatania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych
1. Odbiorca moze zgtosi¢ uwagi odnosnie poprawnoséci wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez

ztozenie do OSD zadania sprawdzenia dziatania tego uktadu. OSD dokonuje weryfikacji prawidtowosci
funkcjonowania uktadu nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

2. Odbiorca ma takze prawo zada¢ od OSD laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSD zleci wykonanie badanie laboratoryjnego w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia
zadania. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukfadu oraz badania laboratoryjnego
tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu.

3. W ciqgu 30 dni od dnia otrzymania wyniku tego badania Odbiorca moze réwniez zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD zas ma obowigzek umozliwienia
przeprowadzenia takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy ponosi Odbiorca. W przypadku stwierdzenia
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nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo rozliczeniowego, z wytaczeniem sytuacji Nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty ekspertyzy, a takze dokonuje korekty naleznosci za dostarczong
energie elektryczna.

§8
Zasady rozliczania sie Stron

1. Strony rozliczaja sie za $wiadczone ustugi dystrybucji energii wedtug Grupy Taryfowej oraz w okresach
rozliczeniowych ustalonych w Umowie.

2. Zasady obliczania wynagrodzenia za swiadczone ustugi dystrybucji zawiera Taryfa OSD, stanowigca zatacznik do
Umowy.

3. Rozliczenia za swiadczone ustugi dystrybucji sa dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, oznaczonych w Umowie.

4. W sytuacji gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane opfaty ustug

dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym
okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego, w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. OSD uwzgledni
w prognozach zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

5. Za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne naleznosci wynikajace z Umowy, Odbiorca
dokonuje zaptaty na rachunek bankowy OSD wskazany w dokumencie rozliczeniowym. Za dzien zaptaty uznaje
sie dzien wptywu naleznosci na konto OSD.

89
Zasady rozliczania niedoptaty albo nadptaty

1. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrana energii elektryczna:

1) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca
nie zazada na pismie jej zwrotu;

2) Niedoptfata doliczana jest do pierwszego Dokumentu rozliczeniowego wystawianego za najblizszy okres
rozliczeniowy.

2. W przypadku wystgpienia Odbiorcy o zwrot nadptaty, zostanie ona zwrdécona na wskazany nr rachunku
bankowego w przeciqgu 14 dni.

§ 10
Zasady rozliczania korekty

1. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za $wiadczone ustugi
dystrybucji, OSD dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

2. Korekta, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktéorym wystepowaty
stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci.

3. Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty, o ktérej mowa w ust. 1, zalicza sie na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

4. Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

5. Jezeli okreslenie wielkosci btedu, o ktéorym mowa w ust. 1, nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci

korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidiowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta, z zastrzezeniem ust. 7.

6. Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie ukitadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Przy wyliczaniu wielkosci korekty OSD uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej.
§11
Bonifikaty
1. W przypadku niedochowania standardow jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw, o ktéorych mowa w § 3, a takze

parametrow jakosciowych energii elektrycznej wskazanych w § 4, Odbiorcy przystuguja bonifikaty zgodnie
z Taryfg i obowigzujacymi przepisami. Bonifikata jest przyznawana odbiorcy w oparciu o bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa lub na pisemny wniosek Odbiorcy.
2. Za niedotrzymanie oznaczonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych poziomoéw odchylen napiecia od
napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem WUT [w zt]:
1) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU T
UT=[10%j| XATXCT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
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2)

3)

4)

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujaca w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii];

jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10%, odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wy =A; xCq+byxt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujacq w okresie,
w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii],

b.r - ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby [w zt za godzineg],

tr - laczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢ tej energii
ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego
dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym;

Z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Ogolnych Warunkdéw, za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej,
Odbiorcy przytgczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata
w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktorym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilo$¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
oznaczonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

3. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych, Odbiorcy przystugujg nastepujace bonifikaty:

1)

2)

3)

W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposdb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy;

W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktécen w dostarczani energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na piSmie, z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkoéw zasilania,

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorcy lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, na
whniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego licznika;

W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia za:

a) przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14-dniowego terminu zlecenia przez OSD laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki.
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10.

11.

§12
Odpowiedzialnos¢ stron Umowy
W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw oraz parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty, o ktérych mowa w § 11 OWU. Bonifikaty
udziela sie na zasadach wskazanych w § 11 pkt. 1.
OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw w swiadczeniu ustug dystrybucji
energii elektrycznej spowodowanych uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajgcych
wilasciwym przepisom i normom technicznym oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie, Ogodinych
Warunkach, Taryfie oraz w IRIESD.
Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy, nastgpi zaginiecie, zniszczenie, czy uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego zgodnie z wlasciwg Taryfa.
Nielegalny pobor energii elektrycznej przez Odbiorce uprawnia OSD do obcigzenia Odbiorcy optatg wedtug zasad
okreslonych w Taryfie.
W pozostatych przypadkach OSD Iub Odbiorca odpowiadajgq za szkody zwigzane z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdlnych.
§ 13
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
OSD moze zainstalowad przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli Odbiorca co najmniej dwukrotnie w
ciggu kolejnych 12 miesiecy nie uregulowat w terminie naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii
elektrycznej lub nie posiada lub utracit tytut prawny do obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia
elektryczna lub uzytkuje obiekt lub lokal, w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, wystapit do Sadu Polubownego lub Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu w zwigzku
z nieuwzglednieniem przez OSD reklamacji Odbiorcy na dostarczanie lub wstrzymanie dostarczania energii. OSD
moze wstrzymac¢ dostarczanie energii lub rozwigza¢ Umowe w razie nieuzasadnionej odmowy Odbiorcy na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo rozliczeniowego.
OSD instaluje na swdj koszt przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na wniosek Odbiorcy wrazliwego,
w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku.
§ 14
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej przez OSD
0OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastapit Nielegalny pobdr lub Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 7-9.
OSD powiadomi Odbiorce, ktéry zalega OSD z zaptatq za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
w formie pisemnej o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje
zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania powyzszego powiadomienia.
OSD na zadanie Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca zwleka z zaptatq za pobrang energie elektryczng Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 7-9 ponizej.
OSD wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzi, ze instalacja
znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.
Wznowienie $wiadczenia ustug dystrybucji nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
wstrzymanie, o ktdrych mowa w ust. 1, 3 i 4 powyzej, przy czym w przypadku wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej na wniosek Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wznowienie dostarczania energii elektrycznej
nastepuje niezwtocznie na wniosek Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego.
W przypadku gdy Odbiorca energii elektrycznej ztozy do przedsiebiorstwa energetycznego, ktéremu zwleka
z zaptatg za $wiadczone ustugi lub pobrang energie elektryczng, reklamacje dotyczacq dostarczania energii
elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia od przedsiebiorstwa
energetycznego, o ktorym mowa powyzej, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji.
Przedsiebiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, jest obowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.
Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, a Odbiorca
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o odmowie uwzglednienia reklamacji wystapit do Sadu
polubownego z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje
sie do czasu wydania wyroku przez ten sad.
W sytuacji gdy dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Odbiorca ztozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie
3 dni od dnia otrzymania reklamacji lub otrzymania od Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego informacji
o wniesieniu przez Odbiorce reklamacji i kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez
przedsiebiorstwo energetyczne i Odbiorca wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, dostarczanie energii elektrycznej jest kontynuowane do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.
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13.

hw

Postanowien ust. 10 i 11 powyzej nie stosuje sie w przypadku, jesli wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

nastapito w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy

stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska albo wydania przez Sad polubowny wyroku na
niekorzys¢ Odbiorcy.

Koszty wstrzymania i wznowienia $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej w przypadkach, w ktérych

wstrzymanie wystgpito z winy Odbiorcy, ponosi Odbiorca - w wysokoséci i na zasadach okreslonych w Taryfie.

§ 15
Sprzedaz rezerwowa

Odbiorca okresli w Umowie Sprzedawce rezerwowego, bedacego dla niego sprzedawca w sytuacji zaprzestania

dostarczania energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce oraz wyrazi zgode (udzieli petnomocnictwa)

na zawarcie przez OSD umowy sprzedazy ze sprzedawcg rezerwowym W imieniu i na rzecz Odbiorcy.

W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestanie sprzedazy, OSD zawiera ze Sprzedawca rezerwowym

w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe, na podstawie ktérej bedzie realizowana sprzedaz, o czym Odbiorca

powinien by¢ niezwtocznie poinformowany przez OSD.

OSD jest zwolniony z obowigzku zawarcia takiej Umowy w przypadkach wskazanych w Ustawie.

W przypadku, gdy Odbiorca nie wskaze w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji sprzedawcy rezerwowego, role

te bedzie petni¢ sprzedawca z urzedu. Szczegdtowa procedura sprzedazy rezerwowej okreslona zostata w IRIESD.

§ 16
Rozwigzanie Umowy

Z zastrzezeniem innych postanowien OWU, kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas nieokreslony, a Odbiorcy réwniez Umowy zawartej na czas okreslony, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po ztozeniu przez Odbiorce
w formie pisemnej o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 6, Odbiorca moze wskazac
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej do dnia rozwigzania Umowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na
czas oznaczony, takze do zapfaty kosztéw i odszkodowan, o ile wynikajg one z tresci Umowy.
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
najpozniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 4 oraz podania adresu, pod ktéry OSD
wysle fakture VAT rozliczenia korcowego.
Odbiorca obowigzany jest poinformowaé OSD z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia
obiektu na potrzeby ktorego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia
obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez OSD jako oswiadczenie
Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany
umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 6, Odbiorca jest
zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do dnia
ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podac adres, pod ktory OSD wysle fakture VAT
rozliczenia koncowego.
W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 3, 4 i 5, Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej do obiektu do czasu odczytu
przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz naleznosci wynikajacych z § 12 ust. 3 OWU. Okres wypowiedzenia Umowy badz dzien
rozwigzania Umowy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu do dnia odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez OSD z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach

niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Odbiorce okreslonych w § 6 ust. 1,6,7 lub 9,

pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego terminu,

lub zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa.

Umowa moze zostaé wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez OSD po uptywie 2 dni od

bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego pisemnie Odbiorcy przez OSD na usunigcie stwierdzonych

nieprawidtowosci w zakresie dotyczacym:

8.1. wprowadzania do sieci OSD zakidcen przekraczajagcych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa;

8.2. utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wtasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposob
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

8.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw
sieci i urzadzen, bedacych wtasnosciag OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
usuniecia awarii w sieci;

8.4. pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ mocy przylaczeniowej.

Ponadto OSD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

9.1. Odbiorca utraci Sprzedawce i Sprzedawce rezerwowego lub Sprzedawca i Sprzedawca rezerwowy utraci POB
wskazanego przez tego Sprzedawce, jako odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe.

9.2. okolicznosci faktyczne wskazuja na trwate zaprzestanie zajmowania lokalu i realizacji Umowy przez
dotychczasowego Odbiorce, w szczegdlnoéci w razie przedtozenia przez nowego odbiorce pisemnego
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o$wiadczenia o zajmowaniu lokalu dotychczasowego Odbiorcy oraz bezskutecznej proby kontaktu
z dotychczasowym Odbiorca.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.

WN =

§17

Zmiana warunkoéw Umowy
Zmiana Umowy nastepuje w formie aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien
ustepow ponizszych.
Zmiana przeznaczenia nieruchomosci lokalu Iub obiektu, zmiana mocy umownej, zmiana okresow
rozliczeniowych wymaga zmiany Umowy w formie pisemnej. Zwigekszenie mocy umownej mozliwe jest
maksymalnie do wysokosci mocy przytaczeniowej obiektu lub lokalu.
Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na inny podmiot wymaga dla swej
skutecznosci pisemnego zawiadomienia OSD i dokonania rozliczenia w taki sposéb, jak w przypadku rozwigzania
Umowy.
Wybrana przez Odbiorce Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga
pisemnego wystapienia Odbiorcy do OSD z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek optat,
Odbiorca moze pisemnie wystgpi¢ o zmiane Grupy Taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej
Taryfy OSD.
Zmiana lub wprowadzenie nowych cen lub stawek w Taryfie OSD wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy
z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD. OSD poinformuje Odbiorce o podwyzkach takich cen,
stawek i optat w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie tych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujq Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia
w zycie zmienionej lub nowej IRIESD.
Zmiany Umowy lub zmiany Ogodlnych Warunkéw nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy przed dniem wejscia
w zycie proponowanych zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogoélnych Warunkéw wraz z informacjq,
o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Propozycja
zmian Umowy lub Ogéinych Warunkéw zostanie dostarczona Odbiorcy pisemnie.
Zmiany Umowy lub Ogodinych Warunkoéw wigza Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy
propozycji zmian, o ile Odbiorca w ciagu 14 dni od tej daty nie zlozy w formie pisemnej os$wiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Jesli Odbiorca otrzyma propozycje zmian w terminie
pdzniejszym niz data wskazana w przestanej propozycji zmiany Umowy lub Ogdinych Warunkéw, 14-dniowy
okres na wypowiedzenie Umowy liczony jest od daty otrzymania tej propozycji.
W razie zmiany przepisdbw prawa majacych zastosowanie do Ogdlnych Warunkdw, postanowienia Ogolnych
Warunkow sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos$¢, zas w ich miejsce bedq miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa.
Odbiorca ma prawo do zmiany swoich danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji i adresu
e-mail w wybranej przez Odbiorce formie: pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem kanatow
elektronicznych po pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji.

§ 18
Postanowienia koncowe

Spory dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej podlega¢ bedzie wiasciwosci Prezesa URE.
Pozostate spory wynikajace z Umowy rozstrzyga Sad Polubowny lub wtasciwy sad powszechny.
W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach i w Umowie stosuje sie postanowienia Taryfy, IRIESD
oraz przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2012.1059 oraz z 2013 r., poz.
984, z pézn. zm.) wraz z Rozporzadzeniami oraz Kodeksu cywilnego.
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