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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA EBOK

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

b. Aktywacja konta Klienta - rejestracja indywidualnego konta
Klienta w serwisie eBok, polegajgca na przypisaniu hasta
(podanego przez Klienta) do numeru Klienta widniejgcego na
fakturze bedgcego jednoczesnie loginem do eBOK.

c. Klient indywidualny - osoba fizyczna, w tym takze
prowadzgca dzialalnoé¢ gospodarcza (przedsigbiorca),
bedaca strong zawartej z ZEUP S.A. umowy sprzedazy
energii elektrycznej, umowy dystrybucyjnej lub umowy
kompleksowej;

d. Klient instytucjonalny - osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej bedgca
strong zawartej z ZEUP S.A. umowy sprzedazy energii
elektrycznej, umowy dystrybucyjnej lub umowy
kompleksowej;

e. Uzytkownik Klient albo reprezentant Klienta
instytucjonalnego lub upowazniony przedstawiciel Klienta,
zarejestrowany w eBOK;

f. Login - 7 cyfrowy kod Klienta (podany w prawym gérnym rogu
na fakturze - oznaczony jako numer Klienta)

g. Hasto - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie
pierwszego logowania w serwlisle eBOK. Jest to
alfanumeryczny cigg znakéw stuzgacych do identyfikacji
Uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Hasto sktada sie
z minimum 3 i maksimum 40 znakow alfanumerycznych (cyfr
i liter). Nie moze zawiera¢ polskich znakéw (g, a, t, itp.).
Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery;

h. eBOK jest wlasno$cig ZEUP S.A z siedzibg w Zagbkach, ul.
Radzyminska 326, 05-091;

i. Administrator - ZEUP S.A.

2. Administratorem danych osobowych jest ZEUP S.A z siedzibg w
Zabkach, ul. Radzyminska 326, 05-091; Zebrane dane
przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustugi eBOK oraz mogg
zosta¢ udostepnione innym podmiotom o ile bedzie to niezbedne
do realizacji ww. celu. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi eBOK.
Kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych
oraz prawo do ich poprawiania.
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3. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

4. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient ZEUP S.A. po
dokonaniu rejestracji w eBOK.

5. Uzytkowanie eBOK jest bezptatne.

6. Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przeglgdarka
internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym
akceptujgca pliki cookies.

7. Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny w siedzibie
Administratora.

Rejestracja:

8. Rejestracja Klienta indywidualnego/instytucjonalneg:o

a. zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg

. internetowa,

b. Klient wypetnia formularz umieszczony na stronie eBOK do
zarejestrowania konta

c. unikalnos¢  loginu Uzytkownika  jest  sprawdzana
automatycznie, w przypadku btedu nastepuje powroét do
formularza,

d. na konto osoby wypetniajgcej formularz automatycznie jest
wysylany e-mail z informacjg o rejestracji i prosbg o
potwierdzenie za pomocg klikniecia w odpowiednilink,

e. klikniecie przez uzytkownika w link z potwierdzeniem
oznacza petng rejestracje Uzytkownika.

9. Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostepny aktualny
regulamin eBOK. Kazdorazowe zalogowanie sie Klienta w eBOK
oznacza wyrazenie zgody na aktualne brzmienie Regulaminu,
dostepnego w miejscach, o ktorych mowa w pkt. 7 powyzej.

10. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢é  weryfikacji
dokumentéw  potwierdzajgcych dane objete  sktadanym
oswiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajgcej owe
oswiadczenie.

11. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz
hasto przed dostepem osob niepowotanych. Uzytkownik
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby
trzecie, ktére w jakikolwiek sposob weszly w posiadanie
login-u i hasta Uzytkownika.

12, Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik
ma mozliwos¢ zmiany hasta na inne.
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13, Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z
listy uzytkownikéow eBOK na kazde jego zgdanie zgtoszone
pisemnie na adres Administratora.

14. W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej niezwlocznie zablokowany
zostanie dostep do konta Klienta.

Korzystanie z ustug eBOK:

15. eBOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwosc¢
-dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z
koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

16. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
modyfikowaé ustugi dostepne w eBOK, a takze zawieszac ich
dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

17. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad

funkcjonowania eBOK.

18. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta Klienta
w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny
Z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

19. Administrator ma prawo dozablokowania realizacji dyspozycji
(na przyktad podanie stanu licznika), gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwosé, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym lub przepisami.

Zakres odpowiedzialnosci:

20. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w
momencie rejestracji, logowania) zobowigzany jest do kontaktu z
Administratorem.

21. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno§¢ za dyspozycje
zrealizowane za pomocg eBOK.

22. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

23, Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim,

w sytuacji gdy osoby trzecie dane prezentowane na eBOK chcg
wykorzysta¢ w celach komercyjnych. W przypadku stwierdzenia
takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z uzycia loginu Uzytkownika oraz hasta
przyporzgdkowanego do loginu przez osobytrzecie.

Z25. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogag
stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez
ZEUP S.A. postanowien umowy sprzedazy energii elektrycznej,
umowy dystrybucyjnej lub umowy kompleksowej, w szczegolnosci
btednych rozliczen. ZEUP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem eBOK.

Wymagania systemowe:

26. Wymagania przeglgdarki internetowej:
- Internet Explorer w wers;ji 6.0 lub wyzszej,
-FireFox - w wersji 3 lubwyzszej,
-Google Chrome,
-Opera - w wersiji 9 lubwyzsze,j.
27. Inne wymagania systemowe:
o - Adobe Acrobat Reader w wersiji 8 lubwyzszej,
o - Flash Player w wersji 9 lubwyzszej,
o - Wigczona obstuga JavaScript,
o - Wiaczona obstuga Cookies.
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