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’ ol SN ercis 1 caz Zakiad Energetyczny Uzytecznosci Publicznej Spétka Akcyjna
ZALACZNIK NR 2 )
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI KOMPLEKSOWEJ DLA ODBIORCY INDYWIDUALNEGO
§1

Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Ogéine warunki swiadczenia ustugi kompleksowej dla odbiorcy indywidualnego (dalej ,Ogélne Warunki”) stanowia integralng
czgs¢ Kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej i éwiadczenia ustug dystrybucji dla odbiorcy indywidualnego (dalej

»Umowa”), zawartej pomiedzy Sprzedawcy a Odbiorcg i okreélaja szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy

i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz wzajemne prawa i obowiazki Stron.

2, Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowia w szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r,, poz. 1059 t.j. z péin. zm.) (dalej ,,Ustawa”); wraz z aktami
wykonawczymi (dalej ,Rozporzadzenia”);

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121t.j. z pdin, zm.);

3) Cennik Sprzedawcy;

4) Taryfa;

5) Instrukeja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej ,IRIESD”).

3. Definicje uzyte w Umowie i Ogdinych Warunkach, oznaczaja:

1) Bilansowanie handlowe - zglaszanie operatorowi systemu przesytowego elektroenergetycznego przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie
z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej iloéci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci oznaczonych w tych umowach
dla kazdego okresu rozliczeniowego;

2) Taryfa / Cennik Sprzedawcy — cennik stosowany przez Sprzedawce, dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
www.zeup.pl lub Cennik Indywidualny — cennik uzgodniony pomiedzy Sprzedawcy i Odbiorcy;

3) Dokument rozliczeniowy — faktura, blankiet do zaptaty lub inny dokument finansowy, wystawiane przez Sprzedawce, stanowigcy
podstawe rozliczenia za kompleksowa ustuge sprzedazy i $wiadczenia ustug dystrybucji;

4) Grupa Taryfowa — grupa odbiorcéw kupujaca energie elektryczng lub korzystajgca z ustugi przesyfania lub dystrybucji energii
elektrycznej albo ustugi kompleksowej, dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania;

5) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, wprowadzona w zycie zgodnie z przepisami Ustawy, okreélajaca
procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna; IRIESD
dostepna jest dla Odbiorcy w siedzibie wtasciwego OSD lub w inny sposéb udostepniona do publicznego wgladu przez wiaéciwego
0sD;

6) Kodeks dobrych praktyk — Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii, opracowany we wspétpracy z Towarzystwem Obrotu
Energig, zawierajacy katalog dziatari rzetelnych sprzedawcéw energii elektrycznej w odniesieniu do odbiorcéw w gospodarstwach
domowych w Polsce;

7) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z  przedsiebiorca czynnoéci  prawnej, niezwigzanej bezposrednio
z jej dziafalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

8) Lokal Sprzedawcy — miejsce bedace nieruchomoscig lub jej czedcig, w ktdrym Sprzedawea prowadzi dziatainos¢ na state lub miejsce
bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnosé zwyczajowo albo na stafe;

9) Miejsce dostarczania energii — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony
w umowie o przytaczenie do sieci albo w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, bedacy jednoczednie miejscem odbioru tej energii;

10) Moc umowna —moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci (okreslona w Umowie, Jjako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona),

jako wartoéé maksymalna ze $redniej wartoéci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych

specyfike uktadu zasilania odbiorcy;

Nielegalny pobdr — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wpiyw na zafaiszowanie pomiaréw dokonywanych przez

ukfad pomiarowo-rozliczeniowy;

12) Odbiorca — odbiorca koricowy, bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupu energii elektrycznej wylacznie w celu jej zuizycia
w gospodarstwie domowym;

13) Odbiorca wrazliwy — odbiorca wrazliwy energii elektrycznej w rozumieniu przepisow Ustawy, tj. osoba, ktdrej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966),
ktdra jest strong Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej

14) Okres rozliczeniowy - okres miedzy dwoma kolejnymi Odczytami rozliczeniowymi uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

15) OsD - przedsigbiorstwo energetyczne ZEUP SA z siedzibga w Zabkach prowadzac dziatalnoéé w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej, do ktdrego sieci Odbiorca jest przytaczony, posiadajac koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo, funkcjonowania tego
systemu, eksploatacjg, konserwacje remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa URE do
petnienia funkeji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje si¢ miejsce dostarczania energii elektrycznej
do Odbiorcy wskazane w Umowie;

16) Prezes URE — Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

17) Przecigtne wynagrodzenie — przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslone w komunikacie Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski;

18) Sad Polubowny — staly polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. 2014 r. poz. 148 t.]. z p6zn. zm.);

19) Sita wyisza - zdarzenie nagfe i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu z zachowaniem najwyiszej starannosci nie dato sie zapobiec lub
zniweczyc jego skutkow;
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Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne ZEUP SA z siedziba w Zabkach, zajmujace sie sprzedazg i dystrybucjy energii

elektrycznej;

Standardowy profil zuzycia — opracowany i udostgpniony przez OSD zbiér danych o przecigtnym zuiyciu energii elektrycznej

w poszczegolnych godzinach doby przez grupe Odbiorcéw;

Taryfa - zbiér cen i stawek oplat oraz warunkow ich stosowania, przygotowany przez OSD, wprowadzany

w Zycie zgodnie z przepisami Ustawy; Taryfa jest udostepniona przez operatora w jego siedzibie, na stronie internetowej

www.zeup.pl lub w inny sposdb przez niego oznaczony;

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie, umozliwiajgce Konsumentowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych

osobiscie do niego, w sposéb zapewniajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje

stuzg i pozwalajacy na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym w szczegdlnoéci wiadomoéé e-mail,
wiadomos¢ sms lub plik systemowy, ktéry mozna zapisac na elektronicznym nosniku danych;

Uktad  pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne  urzadzenia pomiarowe Ilub  pomiarowo-rozliczeniowe,

w szczegOlnosci: liczniki  energii  czynnej, liczniki energii biernej oraz przekfadniki pradowe i napieciowe,

a takie uklady polgczeri miedzy nimi, stuigce bezpodrednio Ilub poérednio do pomiaréw energii elektrycznej

i rozliczen za te energie;

Umowa kompleksowa — kompleksowa umowa sprzedaiy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji dla odbiorcow

indywidualnych, zawarta pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca na czas okreslony albo na czas nieokreslony regulujaca sprzedaz energii

elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na

odlegtoé¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnodci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wieksze] liczby Srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, do chwili zawarcia umowy wiacznie: np. tradycyjna korespondencja listowna, poprzez wiadomosé
e-mail, strone internetows, telefon;

Umowa zawarta poza Lokalem Sprzedawcy — umowa z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest Lokalem Sprzedawcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w Lokalu Sprzedawcy lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest Lokalem Sprzedawcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron;

Zbiér Praw Konsumenta —zbiér praw konsumenta energii, tj. dokument sporzadzany przez Prezesa URE we wspétpracy z Prezesem

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje

o prawach konsumentdw energii elektrycznej.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyiej, posiadajg znaczenie nadane w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych stanowi § 1 ust.
2 Ogolnych Warunkow.

§2
Zobowigzania Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedaizy energii elektrycznej oraz do zapewnienia bilansowania handlowego i ponoszenia kosztow
tego bilansowania w ramach ceny za energie elektryczna.

W przypadku zmiany Sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzany jest do dokonania koficowego rozliczenia zgodnie z Ustawa.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia Odbiorcom wgladu do danych stanowigcych podstawe rozliczeri za dostarczong energie
elektryczna.

Sprzedawca w ramach Swiadczenia ustugi kompleksowe]j dodatkowo zobowigzany jest do:

1)
2)
3)

4)

Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii wskazanego w Umowie, zgodnie
z postanowieniami Umowy, Ogélnych Warunkéw, Taryfy oraz IRIESD;
Zapewnienia parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ktérych mowa
w § 3-4 Ogolnych Warunkdw;
Na wniosek Odbiorcy lub upowaznionego przez niego Sprzedawcy majacego zawartg umowe GUD z OSD, przeprowadzania procesu
zmiany Sprzedawcy na warunkach i w trybie okreslonych w IRIESD;
Na wniosek Odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej zainstalowania przedptatowych ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w przypadkach okreslonych w Ustawie.

§3

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw

Sprzedawca w zakresie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw:
Przyjmuje od Odbiorcy, telefonicznie 22 771-76-13 lub poprzez email - zgloszenia@zeup.pl, przez caty dobe zgtoszenia i reklamacje
dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci;
Bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowq praca sieci;
Udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci;
Powiadamia Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie ogfoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie;
Informuje Odbiorcéw na pismie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przylgcza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;
Odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac
w obszarze oddziatywania tej sieci;
Nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf;
Rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczed i udziela odpowiedzi nie pdiniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku z zastrzezeniem reklamacji dotyczacej sprawdzenia dotrzymania parametréw jakoéciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci oraz przeprowadzanych badan i ekspertyz urzadzenia pomiarowego. Reklamacje dotyczace tej
kwestii rozpatrywane s3 w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw;
Na wniosek Odbiorcy, w miare motzliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami okreslonymi w Ogdélnych Warunkach i Ustawie, koszty sprawdzenia i pomiaréw
ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie;
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10) Na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, lub na mocy obowigzujacego prawa udziela bonifikaty
w wysokoéci okreslonej w Taryfie za niedotrzymanie parametréw jako$ciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 4 Ogdlnych
Warunkdw.

§4
Parametry jakosciowe
Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia dotrzymania przez OSD nastepujacych parametrow jakosciowych energii w przypadku
sieci funkcjonujacej bez zaktécen:
1) Wartosc érednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale;
a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz+4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
2) Przez 95% czasu kaidego tygodnia wskaZnik diugookresowego migotania $wiatfa Plt spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajgcego nie powinien byé wiekszy od 1:
3) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych érednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego powinno miedcic sie
w przedziale odchyleri £10% napigcia znamionowego;
4) Wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%;
5) W ciagu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych érednich wartosci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2% wartosci
sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom oznaczonym w tabeli 1 poniej.

Tabela 1.
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
Niebedace krotnoscia 3 Bedace krotnoscig 3 Rzad harmonicznej (h)
Warto$¢ wzgledna napiecia
w procentach skladowe;j
podstawowej (Uh)
Rzad Wartoé¢ wzgledna Rzad Warto$¢ wzgledna napiecia
harmonicznej napiecia harmonicznej w procentach skladowej
(H) w procentach (h) podstawowej
sktadowej (Un)
podstawowej

(Un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach oznaczonych powyiej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie
wigkszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.

Przez wspotczynnik odksztatcenia wyiszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD nalezy rozumied wspétczynnik okreslajacy tacznie
wyzsze harmoniczne napiecia (Uh), obliczany wedtug wzoru:

40

THD = > (u,)’

h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja;

THD - wspétezynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego,

Uh - wartos¢ wzgledna napigeia w procentach skladowej podstawowej,

h - 1zad wyzszej harmonicznej.

Przez wskaznik diugookresowego migotania swiatta Plt, nalezy rozumieé wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych
wartosci wskaZnikéw krotkookresowego migotania $wiatla Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug
wzoru:

Py =3Z—

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Plt - wskaZnik dlugookresowego migotania $wiatla,

Pst - wskaznik krtkookresowego migotania $wiatla.

Sprzedawca zapewnia dotrzymanie warunkdw ciagtosci dostarczania energii elektrycznejw ramach ustugi kompleksowej, wedtug ktérych
czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé:

1) W przypadku jednorazowej przerwy planowanej — 16 godzin;

2) W przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej — 24 godzin;

3) Sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo diugich - 35 godzin;

4) Sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowanych — 48 godzin.
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§5
Uprawnienia Odbiorcy
Odbiorca jest uprawniony do zmiany Sprzedawcy poprzez wypowiedzenie Umowy oraz zawarcie nowej umowy
z innym sprzedawcy energii elektrycznej. Odbiorca jest uprawniony do dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego. OSD jest
zobowigzany umotliwi¢ Odbiorcy zmiang Sprzedawcy, nie péiniej niz w terminie 21 dni od dnia prawidtowego poinformowania 0SD
0 zawarciu umowy z nowym Sprzedawca.
Odbiorca jest uprawniony do zmiany Sprzedawcy, ktéry uprzednio zawart umowe GUD z OSD na warunkach i w trybie okreslonych
w IRIESD.
Odbiorca jest ponadtoc uprawniony do:
1) Bezpfatnego uzyskania informacji w sprawie zasad i rozliczen oraz aktualnego Cennika i Taryfy;
2) Kierowania spraw spornych zwigzanych z wykonaniem Umowy do rozstrzygnigcia przez Sad Polubowny;
3) Catodobowego uzyskiwania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetyczne;.
Odbiorca bedacy Odbiorcg wrazliwym, jest uprawniony do zlozenia pisemnego wniosku o zainstalowanie przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD.
Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany
w Umowie lub w biurze obstugi Odbiorcow, drogg elektroniczng na adres bok@zeup.pl oraz telefonicznie pod nr telefonu:22 771 76 13,
§6
Zobowigzania Odbiorcy
Odbiorca jest zobowigzany do:
1)  Pobierania energii elektrycznej oraz terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczna, éwiadczone ustugi dystrybucji oraz
wszelkie pozostate naleznosci zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej;
2)  Poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci lub w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;
3)  Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach dotyczacych Umowy, w szczeglnodci o zmianie danych
adresowych, teleadresowych;
4)  Poinformowania Sprzedawcy o nieprawidiowej pracy ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wszelkich zmtanach celu
wykorzystania energii elektrycznej, majacych wptyw na obliczanie naleznosci za energie elektryczna;
5)  Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb znajdujgcych sig na/w nieruchomosci, obiekcie badz lokalu Odbiorcy oraz utrzymywania
nalezgcej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami oznaczonymi
w odrebnych przepisach oraz utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci;
6) Zapewnienia upowaZnionym przedstawicielom OSD wstepu na nieruchomosé lub do pomieszczenn w celach niezbednych do
nalezytego wykonywania Umowy;
7)  Umotliwienia upowainionym przedstawicielom OSD zbierania i zabezpieczania dowoddw, dotyczacych Nielegalnego Poboruy,
a takze naruszenia przez Odbiorce warunkéw Umowy;
8)  Umotliwienia dokonania odezytu wskazari uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy;
9) Dostosowania urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony;
10) Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje.
§7
Zasady rozliczen przedptatowych
Przedsigbiorstwo energetyczne moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli Odbiorca co najmniej
dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy nie uregulowat w terminie naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii elektrycznej lub nie
posiada, lub utracit tytut prawny do obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna, lub uzytkuje obiekt lub lokal,
w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, wystapit do Sadu Polubownego lub Prezesa
URE o rozstrzygnigcie sporu w zwigzku z nieuwzglednieniem przez Sprzedawce reklamaciji Odbiorcy na dostarczanie lub wstrzymanie
dostarczania energii. Sprzedawca moze wstrzymacé dostarczanie energii lub rozwigza¢ Umowe w razie nieuzasadnionej odmowy Odbiorcy
na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.
Przedsigbiorstwo energetyczne instaluje na swdj koszt przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na wniosek Odbiorcy wrazliwego,
w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku.
§8
Sprawdzanie dziatania ukiadéw pomiarowo-rozliczeniowych
Na Zadanie Odbicrcy, Sprzedawca dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego nie pézniej niz
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania takiego Zadania.
Odbiorca ma rowniez prawo zazadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowoéci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Sprzedawca zleci badanie laboratoryjne nie péniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania takiego zadania od Odbiorcy.
W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku tego badania Odbiorca moze réwniez zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. Sprzedawca 2a$ ma obowigzek umozliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy. Koszty
ekspertyzy ponosi Odbiorca. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wylaczeniem sytuacji Nielegalnego poboru energii elektrycznej, Sprzedawca zwraca koszty ekspertyzy, a takze dokonuje korekty
naleznosci za dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucji.
§9
Zasady rozliczerd
Strony rozliczajg sig za dostarczang energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji energii w okresach rozliczeniowych ustalenych
w Umowie,
Zasady obliczania naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji zawiera Taryfa, stanowiaca zatacznik do Umowy.
Naleinoé¢ za sprzedai energii elektrycznej zostanie wustalona w oparciu o ceny i stawki oplat wskazane
w obowigzujacym Cenniku Sprzedawcy. Wysokost optaty za energig elektryczng, ktérg Odbiorca pobrat w danym okresie rozliczeniowym
obliczana jest, jako iloczyn ilosci sprzedanej energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych oraz stawek i cen energii
elektrycznej wiasciwych dla Grupy Taryfowej okreslonej w Umowie.
Naleznosci wynikajace z Umowy kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume naleznosci opisanych w §9 ust. 2
i3 Umowy.
Rozliczenia za dostarczong energig elektryczng oraz $wiadczone ustugi dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsca dostarczania tej energii, oznaczonego w Umowie.
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Jezeli okres rozliczeniowy jest diuzszy niz miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energig elektryczna oraz za ustugi
dystrybucji energii elektrycznej w wysokoéci okrelonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego na
podstawie zuzycia wyznaczonego, w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzeri pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego. Sprzedawca uwzgledni w prognozach zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze
energii elektrycznej.
W przypadku zmiany cen lub stawek opfat w Cenniku Sprzedawey albo w Taryfie, w czasie trwania okresu rozliczeniowego, iloé¢ energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odeczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscie
w zycie zmian lub nowego Cennika Sprzedawcy albo Taryfy OSD, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o éredniodobowe zuzycie
energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska adczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty
wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieri wejécia w zycie zmian.
Odbiorca dokonuje platnosici za dostarczong energie elektryczng i éwiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne naleznosci
wynikajgce z Umowy kompleksowej, na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w Dokumencie rozliczeniowym, lub gotdwka w kasie
Sprzedawcy. Za dzien zaptaty uznaje sie dzieri wptywu naleznosci na konto Sprzedawcy.
§10
Zasady rozliczania nadptaty i niedoptaty
Strony ustalajg, ze w przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energii elektryczna:
1) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet pfatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada na piémie jej
zwrotu;
2) Niedoptata doliczana jest do pierwszego Dokumentu rozliczeniowego wystawianego za najblizszy okres rozliczeniowy.
W przypadku pisemnego wystapienia Odbiorcy o zwrot nadpfaty, zostanie ona zwrdcona na wskazany przez Odbiorce nr rachunku
bankowego.
§11
Zasady rozliczania korekty
W przypadku stwierdzenia bteddéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznoéci za pobrang energig elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybucii, Sprzedawca
dokonuje korekty uprzednio wystawionych Dokumentéw rozliczeniowych.
Korekta, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone bledy lub
nieprawidfowosci.
Nadptate wynikajacg z wyliczonej korekty, o ktére] mowa w ust. 1, zalicza sig na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty jest wielkoéé btedu odczytu lub wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli okreslenie wielkosci btedu, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkoéci korekty stanowi érednia
liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczhe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta, z zastrzezeniem ust. 7 Umowy.
Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa
wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem
ust. 7.
Przy wyliczaniu wielkoéci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowoéé poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
i uzasadnione okolicznoéci majace wptyw na wielkos¢ poboru energii elektrycznej.
§12
Bonifikaty
W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ktérych mowa w § 3 Umowy, a takie parametréw
jakosciowych energii elektrycznej oznaczonych w § 4 oraz w oparciu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub na pisemny wniosek
Odbiorcy, przystugujg bonifikaty zgodnie z Taryfg i obowigzujacymi przepisami. Sprzedawca rozpatruje wniosek Odbiorcy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, w terminie 30 dni od dnia jego wptyniecia do Sprzedawcy.
Za niedotrzymanie oznaczonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchyler napiecia od napiecia znamionowego
oblicza sig bonifikate, oznaczong symbolem WUT [w zi]:
1) jeteli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartoéci granicznych nie przekracza 10% Odbiorcy, przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2

£k Wl KIC

T 110%

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja;

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrgbnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od
napiecia znamionowego [w %],

At - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr-  ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie,
w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszezalnych warto$ci granicznych odchylen
napigeia od napigcia znamionowego [w zt za jednostkg energii];

2) jezeli wartoé¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10%, odbiorcy przystuguje bonifikata
w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr =A; XCp+b. Xt

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja;

Ar - ilod¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr- ceng energii elekirycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie,
w ktorym nastapifo odchylenie napiccia od okreglonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoéci granicznych odehylen
napigeia od napigeia znamionowego [w zt za jednostke energii],
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ber - ustalong w Taryfie bonifikatg za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartoéci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby [w zt za godzing],
tr-  laczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszezalnych wartoéci
granicznych odchylen napigcia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach];
3) wokresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jako$ciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych
parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowite] liczby godzin w okresie rozliczeniowym;
4) zzastrzezeniem § 4 ust. 5 Ogéinych Warunkoéw, za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej, Odbiorcy przytaczonemu do
sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llogc
niedostarczone] energii elektrycznej w dniu, w ktdrym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw oznaczonych w Umowie lub
odrebnych przepisach.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci okreslonej
w Taryfie
1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:
a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,
b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,
¢) niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogloszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposob przyjety na danym terenie,
d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczeri oraz aktualnej Taryfy;
2)  w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia za:
a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zakiécert w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtows praca sieci,
b) niepoinformowanie na pismie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznoéci dostosowania instalacji do zmienionych
warunkow zasilania,
¢) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,
d) uniemozliwienie wykonania dodatkowe]j ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;
3) w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia za:
a) przediuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,
b) przediuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14-dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidiowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dziert zwtoki.
§13
Zasady odpowiedzialnosci
W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw oraz parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
Odbiorcy przystuguja bonifikaty, o ktérych mowa w § 12. Bonifikaty s3 udzielane na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu
jego zasadnosci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkady wynikte z niewfasciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen
bedacych wtasnoscig Odbiorcy oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie, Ogdinych Warunkach, Taryfie oraz w IRIESD.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w rezultacie przerw w §wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej
spowodowanych uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wiasciwym przepisom i normom technicznym.
Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy nastapi zaginiecie, zniszczenie, czy uszkodzenie uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z Taryfa.
Nielegalny pobér energii elektrycznej przez Odbiorce, uprawnia Sprzedawce do obcigzenia Odbiorcy optatg wedtug zasad okreslonych
w Taryfie.
W pozostatym zakresie Sprzedawca lub Odbiorca odpowiadaja za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidtowym
wypetnieniem swoich chowiazkéw na zasadach ogdlnych.

§14

Wstrzymanie dostaw energii

Z zastrzezeniem postanowien § 15 Ogélnych Warunkéw, Sprzedawca wstrzymuje dostawy energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka
z zaptatq za energig elektryczng lub Swiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego pisemnego zawiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorea nie ureguluje zalegtych
i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia.
Sprzedaweca jest uprawniony do wstrzymania dostaw energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpit Nielegalny Poboér.
Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie iycia, zdrowia lub
srodowiska Sprzedawca wstrzymuje dostawy energii elektrycznej.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug dystrybucji nastgpuje niezwiocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych wstrzymanie wskazanych w ust. 1-3.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.
Zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii elektrycznej lub wstrzymanie dostaw tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Cennika i Taryfy.

§15

Wstrzymanie dostarczania energii w sytuacji zlozenia reklamacji

Ztozenie przez Odbiorcg reklamacji dotyczgcej dostarczania energii elektrycznej, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Sprzedawcy powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Ogdinych
Warunkéw, ma ten skutek, Ze nie wstrzymuje sie dostarczania energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia je] ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata przez Sprzedawce uwzgledniona.
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Nieuwzglednienie przez Sprzedawcg reklamacji, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 Ogdlnych Warunkdw, oraz wystapienie Odbiorcy w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Sadu Polubownego z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, skutkuje tym, ze dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu wydania wyroku przez ten Sad lub cofnigcia
przez Odbiorce wniosku.
Jezeli dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Odbiorca ztozyt do Sprzedawcy reklamacjg dotyczaca wstrzymania
dostarczania energii, Sprzedawca zobowigzany jest wznowié dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuowaé dostarczanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacii.
Jezeli reklamacja, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce | Odbiorca
wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczanie energii elektrycznej jest kontynuowane do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE lub cofnigcia przez Odbiorce wniosku o rozpatrzenie sporu,
W przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapifo w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub érodowiska, albo wydania przez
Sad Polubowny wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy nie maja zastosowania postanowienia § 15 ust. 3 i 4 Ogdlnych Warunkéw.
§16

Sprzedaz rezerwowa
Odbiorca okreéli w Umowie Sprzedawce rezerwowego, bedacego dla niego Sprzedawca w sytuacji zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez dotychczasowego Sprzedawce oraz wyrazi zgodg (udzieli petnomocnictwa) na zawarcie przez 05D umowy sprzedazy
ze Sprzedawcg rezerwowym w imieniu i na rzecz Odbiorcy.
W przypadku, gdy dotychczasowy Sprzedawca zaprzestanie sprzedazy, OSD zawiera ze Sprzedawca rezerwowym w imieniu i na rzecz
Odbiorcy Umowe, na podstawie ktérej, bedzie realizowana sprzedaz, o czym Odbiorca powinien byc niezwtocznie poinformowany przez
0SD.
OSD jest zwelniony z ocbowiazku zawarcia takiej Umowy w przypadkach wskazanych w Ustawie.
W przypadku, gdy Odbiorca nie wskaze w Umowie o éwiadczenie ustug dystrybucji Sprzedawcy rezerwowego, role te bedzie petnié
Sprzedawca z urzedu. Szczegélowa procedura sprzedazy rezerwowej okreslona zostata w IRIESD.

§17

Rozwigzanie Umowy
Strony mogg rozwigza¢ Umowe w formie pisemnej za porozumieniem Stron w uzgodnionym terminie.
Umowa zawarta na czas okrelony ulega rozwigzaniu z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreélony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowari innych niz wynikajace
z Umowy, skladajac do Sprzedawcy pisemne oswiadczenie, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigeu, w ktérym oéwiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy.
Odbiorca zobowigzany jest pokry¢ naleznodci za pobrang energig elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucii zgodnie z zasadami
wskazanymi w Umowie oraz w Ogéinych warunkach.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okredlony ponoszac koszty okreélone w Umowie, skfadajac do Sprzedawcy
pisemne o$wiadczenie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym oswiadczenie Odbiorey o wypowiedzeniu Umowy dotario do Sprzedawcy. Odbiorca zobowigzany jest pokry¢
naleznosci za pobrang energie elektryczng i $wiadezone ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie oraz w Ogdlnych
warunkach.
W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ile jest on
wiasnoscig Sprzedawcy oraz uregulowa¢ wszelkie zobowiazania wobec Sprzedawcy.
Odbiorca opuszczajgc obiekt lub lokal, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy ma obowigzek dalszego
ponoszenia optat wynikajacych z Umowy.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy Odbiorca opéinia sig z zaptata za pobrang energig elektryczng, o co najmniej 30 dni od uptywu terminu pfatnosci
okreslonego na fakturze, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Odbiorcy Umowe po uprzednim pisemnym zawiadomieniu o zamiarze
wypowiedzenia Umowy, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia.

§18

Zmiana Warunkéw Umowy
Po uprzednim wyrazeniu przez Odbiorce zgody wszelkie informacje i oéwiadczenia dotyczgce wykonania lub zmian Umowy oraz wszelkie
inne oswiadczenia, dla ktérych Umowa lub Ogélne Warunki przewiduja zachowanie formy pisemnej moga byé¢ pomiedzy Stronami
wymieniane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé udostepnionych przez Sprzedawce (np. droga e-mailowg,
telefonicznie, przez strone internetowa), z zastrzezeniem postanowier przepiséw prawa, Umowy, Ogdlnych Warunkéw, ktére w sposcb
wyrazny wymagaja zachowania formy pisemnej. Odbiorca moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie érodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w formie pisemnej lub drogg e-mailows, poprzez przestanie zeskanowanego
o$wiadczenia opatrzonego wiashorecznym podpisem. Komunikacja z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bedzie
prowadzona po przeprowadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej weryfikacji tozsamodci Odbiorcy.
Zmiana przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu oraz zmiana mocy umownej, zmiana okresu rozliczeniowego wymaga Zmiany
Umowy w formie pisemnej.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego
zawiadomienia Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki sposob, jak w przypadku rozwigzania Umowy.
Wszelkie zmiany Cennika Sprzedawcy, zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkow nastapig poprzez przestanie Odbiorcy projektu tych
zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy. Zmiany te wigig Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy
propozycji zmian, o ile Odbiorca w ciggu 14 dni od tej daty nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim
przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto
do Sprzedawcy. Jedli Odbiorca otrzyma propozycje zmian w terminie poiniejszym niz data wskazana w przestanej propozycji zmiany
Umowy lub Ogélnych Warunkdw, 14-dniowy okres na wypowiedzenie Umowy liczany jest od daty otrzymania tej propozycji.
Zmiana lub wprowadzenie nowych cen lub stawek w Taryfie wigzg Strony bez koniecznogci zmiany Umowy
z datg wejécia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy . Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zmianieh cen, stawek i opfat w ciagu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie tych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazujg Strony bez koniecznoéci zmiany Umowy z datg wejécia w zycie zmienionej lub nowej
IRIESD.
W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Ogélnych Warunkow, postanowienia Ogélnych Warunkéw sprzeczne z tymi
przepisami tracg waznesc, za$ w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.
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Odbiorca ma prawo do zmiany swoich danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji i adresu e-mail w wybranej przez
Odbiorce formie: pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem kanatéw elektronicznych po pozytywnym przejiciu procesu identyfikacji
i weryfikacji.
§19

Forma zawarcia umowy
Umowa moie zostac zawarta w sposéb tradycyijny, tj. w Lokalu Sprzedawcy badi moze by¢ Umowa zawartg na odlegtosé, badz Umowa
zawartg poza Lokalem Sprzedawcy.
Odbiorca, ktdry zawart Umowe poza Lokalem Sprzedawcy lub Umowe na odlegtosé, uprawniony jest do odstapienia od tej Umowy
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Dla zachowania powyiszego terminu
wystarczajgce jest wystanie odwiadczenia o odstapieniu do Sprzedawcy przed uptywem powyzszego terminu (liczy sie data nadania).

§20

Postanowienia konicowe
W sprawach spornych dotyczacych wstrzymania dostarczania energii elektrycznej rozstrzyga Prezes URE, na wniosek Strony.
Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, w pozostatych sprawach spornych wynikajacych z Umowy rozstrzyga Sad Polubowny lub wiasciwy sad
powszechny,
W przypadku braku wyboru przez Odbiorce Sprzedawcy rezerwowego, Sprzedawcy rezerwowym, ktéry bedzie $wiadczyt ustuge
sprzedazy energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy, na wypadek gdyby Sprzedawca zaprzestat dostarczania energii elektrycznej do
Odbiorcy, bedzie przedsigbiorstwo energetyczne wyznaczone przez Prezesa URE do petnienia funkcji sprzedawcy z urzedu w rozumieniu
przepiséw Ustawy.
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